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面試之準備要領 
◎ 錄取的關鍵，在於旺盛的企圖心。能說服自己，才能說服別人。 

一、一般面試應注意事項： 

 1. 觀念正確：※ 觀念錯誤易使自己緊張、慌亂、沮喪。       

  (1) 面試像面談，非考試，應盡量生活化、輕鬆化。        

  (2) 面試的重點，不在回答的內容，在處理問題的態度和方法  

   ① 處理問題的態度，要積極、正向、友善、感恩，應避免推  

     卸、怨懟。面試「不在打敗他人，而在自我挑戰」。       

   ② 面對問題不要在心中先問自己會不會？應直接處理問題。  

   (3) 答錯或不會是很平常的事，每一個題目都是獨立的，你只要 

    盡心盡力去處理每一個題目即可，不必管前一道題目處理的 

    如何                                               

(4) 平時準備儘量要求完美（100 分），面試當下只要盡心盡力（0        

    分起跳）                                               

2. 書面整理：※ （1）勿在腦中空轉，應訴之於文字，否則易流於

空洞、凌亂、矛盾。  （2）切忌背稿。                       

  (1) 使用資料卡或筆記本－條列重點，排定順序－掌握關鍵字。 

  (2) 若校系未禁止，應將資料帶進場。                      

3. 熟悉環境：※ 瞭解本系的優勢特色，以及與它校的課程差異。                

  (1) 透過書面簡介、上網瀏覽、請教師友、電話查詢，充分掌握  

        校系資訊。                      

  (2) 提早到甄選校系，熟悉校園環境，轉化自己角色，了解面試 

    流程，溫習準備資料。                              

4. 服裝儀容：※ 以整齊清潔、舒適大方為原則。          

  (1) 不奇裝異服。                       

  (2) 不濃妝艷抹。                       

5. 調整心情：※ (1) 劇場效應，帶來緊張－生理反應，不是罪惡。  

           ※ (2) 微笑可使身體、表情、思考都柔軟。 
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(1) 進場前，可深呼吸幾次，並保持微笑進場。            

  (2) 入座後，先低頭調整心情，再微笑點頭面對教授。        

6. 基本禮節：※ 教養－坐姿（傾聽表示專注和尊重）、走路。     

  ※ 先行敲門 → 獲得回應 → 進入試場 → 反身關門 →    

☞ (沒帶資料) → 微笑點頭 → 問候就位            

☞ (有帶資料) → 微笑問候 → 呈送資料 → 點頭就位      

    （面試結束）→ 起立道謝 → 椅子歸位 → 開門關門。        

 7. 行為語言：※ 聲音要夠大。 

  (1) 注視對方－眼睛注視提問者，回答時應觀照所有教授。   

  (2) 微笑點頭－展現－親和、自信、尊重。              

  (3) 手勢自在－可放鬆心情、強化語氣、生動自然。           

8. 誠懇自信：※ 態度宜誠懇謙和，自信但不誇大。 

  (1) 3~5 秒內回答，不打斷教授提問，並爭取思考時間。      

  (2) 「貴校（系）」改成「我們○○校（系）」。         

 9. 隱惡揚善：※ 優點若不講，等於零；講不清楚，仍等於零。    

  (1) 有優點無缺點。                      

  (2) 先優點後缺點。                      

  (3) 多優點少缺點。                      

10. 強烈動機：※ 深入了解、理性分析、強烈喜愛、終生無悔。    

  (1) 喜歡這個系                                          

－自身喜歡－自己的興趣、性向、人格特質。             

－校系吸引－校系的校風、課程、師資、設備、社會評價、未來。                                                    

  (2) 有能力就讀                                          

－過去表現－在校成績、學測成績、證照獎狀、特殊表現。      

    －未來自信－對未來已做好準備，個人充滿信心。            

11. 瞭解題意：※ 不胡扯、不瞎掰、不硬拗。            

  (1) 聽不清楚－對不起！我沒聽清楚，請再大聲一點。       
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  (2) 題意不明－對不起！我沒有聽懂，請再解釋一次。        

         －對不起！剛剛教授是不是問我……。        

12. 段落分明：※ 精準－回答應具體化、有層次感和邏輯性。    

  (1) 先表明幾點。                       

  (2) 再分段說明。                       

13. 精要完整：※ 回答愈完整，可問的題目愈少，問題闡述愈深入。  

  (1) 開放式－即問即答，點到為止，適度發揮。          

  (2) 封閉式－深度敘述，盡量故事化、情境化。          

  (3) 注意察言觀色，臨機應變，適可而止，見好就收。       

14. 狀況處理： 

  (1) 緊張怎麼辦？                                  

  (2) 漠視怎麼辦？                     

 (3) 不會怎麼辦？  ○1 時事問題；○2 專業問題。          

  (4) 答錯怎麼辦？                          

15. 心存感激：※ (1)懂得感恩的人最快樂，能夠付出的人最幸福。     

         ※ (2)自己是個知恩惜福的人，不批評他人或學校。  

 (1) 感激父母。  (2) 尊敬師長。  (3) 結交朋友。     

  (4) 班級義工。  (5) 社會服務。               

16. 避免爭議： 

  (1) 不與教授爭辯，虛心接受指教，但也不應過分迎合教授。    

  (2) 對政治、宗教等議題，不主動觸及，應立場超然、客觀陳    

      述、兩面俱呈。                    

17. 導入範圍：                                             

  (1) 不宜準備太多題目，關鍵在表明喜歡這個系、有能力就讀。  

   (2) 依據主題做分類，近似內容宜合併，並保持機動彈性、順    

      勢而為，引申發揮。                    

18. 反複演練：※ 多一分準備和練習，少一分緊張和錯誤。       
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  (1) 錄音機－大聲講出來，調整音調、音量、速度。       

  (2) 鏡子－訓練台步、坐姿、手勢、儀態。           

  (3) 情境演練。                      

 

二、一般性問題的剖析： 

 1. 可否請你作簡單的（1～3 分鐘）的自我介紹？ 請簡單說明自傳最

重要的部分。 請用英語作簡單的自我介紹。 

  ※ (1) 針對主題，分段敘述。  (2) 配合時間，多寡先後。  

  (1) 選擇動機(家庭、求學)；(2) 求學經歷(學業、幹部、社團)；  

  (3) 專長成就； (4) 特殊經驗； (5) 人格特質。        

 2. 請你分析自己人格的優、缺點。 如果讓班上同學來描述你，你想

他們會怎麼形容你？  請說出你有哪些人格特質適合就讀本系。 

  ※ (1) 掌握隱惡揚善的要領。  

   (2) 平時誠以待人，熱心助人，大家相處愉快。  

  (1) 優點：積極樂觀；誠懇踏實；知恩惜福；           

        合群熱誠；忠厚正直；開創進取。           

    (2) 缺點：完美主義，擇善固執；                           

          個性內向，不善言詞。                        

 3. 你有什麼興趣或嗜好？ 你的休閒生活如何？ 課餘時間你都在

做些什麼？  

  ※ (1)興趣廣泛，主要休閒。  (2)結合才藝，彰顯特色。  

  (1) 特殊專長或嗜好；                    

  (2) 閱讀； (3) 音樂； (4) 運動； (5) 旅遊。        

 4. 你有什麼專長？ 你最大的成就是什麼？ 高中三年你有參加 

 過哪些校內或校外的比賽，成績如何？ 

  (1) 優先說明適合就讀本系之專長成就－證照、獎狀、課業。    

  (2) 若無特殊表現，應強調－「發揮潛能，實現自我。」        

     －「存在始終是為了超越。」                            

        －「把自己放對地方就是天才。」                        
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     －「人生，不是得到，就是學到。」                    

5. 你最喜歡拿手（或不喜歡不拿手）的科目是什麼？  你如何學習不

喜歡的課程？面對學習障礙，你通常如何解決？ 你○○科的在校

成績（或學測成績）特別差，怎麼辦？ 

  ※ 不要掉入題目的陷阱（負面＋假設），逆向思考解決問題。 

(1) 喜歡之科目，盡量與本科系之學習相關。           

  (2) 原則上沒有不喜歡之科目，關鍵在於學習態度。        

  (3) 面對缺點→尋求改善→知道要領→確實改進→已有進展。    

6. 你擔任過什麼班級幹部，有何心得？ 你在高中參加什麼社團？ 

 是否擔任幹部？有何收穫？ 

  (1) 高中 3 年擔任(參加)過……幹部(社團)，其中收穫最大的是…  

(2) 舉出活動實例、說明心得收穫－課外學習、結交知音、領導 

    統御、人生體驗。                      

7. 你有沒有最敬佩（或不喜歡）的老師，為什麼？ 

  (1) 最敬佩的老師應舉出實例－關愛學生、專業敬業、教學生動  

     、身教言教。                       

  (2) 原則上沒有不喜歡的老師，慶幸並感謝所有任教過的老師。  

8.  你有閱讀的習慣嗎？哪一本書對你的啟示最大？ 你家裡訂閱 

有什麼報紙？你較關注哪一方面的新聞？ 平時你會閱讀雜誌 

 嗎？有什麼收穫？ 

  (1) 事先設定一本書，作為引申發揮的重點。          

  (2) 平時關注的新聞或閱讀的雜誌，盡量與本科系相關。      

9. 影響你最大的人是誰？有何影響？ 你一生中最難忘（或得意）

的事是什麼？ 

  (1) 事先設定一位影響你最大的人－父母、師長或本校(系)傑出  

    人士。                          

  (2) 最難忘(得意)的事，可以參考專長成就、特殊經驗或幹部社  

      團。                          

10.  舉出你曾有過失敗的例子，並說明你怎麼辦？ 當你遇到困難（或
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挫折）時，你是如何解決的？ 老師上課內容聽不懂，怎麼辦？ 

  (1) 有關遭遇失敗(困難、挫折)的事例與解決之道，應予以故事  

     化、情境化。解決程序：面對缺點→尋求改善→知道要領→      

      確實改進→已有進展。                         

  (2) 勇於向老師發問、請教學長或同學、搜尋閱讀相關文獻資料。    

11. 闡述你個人的座右銘。 簡單說明你的生活理念（或人生哲學）。 

 能不能用一句話來說明你的處事態度？ 

  (1) 一分耕耘，一分收穫。                    

(2) 把每一天當成生命的最後一天。               

(3) 做自己與別人生命中的天使。                               

(4) 快樂不一定來自做自己喜歡的事，而是要喜歡自己正在做的事。 

(5) 平常時期非常心，非常時期平常心。                     

12. 在人際關係（或待人處事）方面，你認為什麼是你最大的困擾？ 

你會如何處理？ 面對人際關係的衝突時，你會如何來化解？ 

  (1) 完美主義，擇善固執；個性內向，不擅言詞。         

  (2) 平常誠以待人，大家相處愉快，沒有人際衝突。如果有：暫  

     離現場，降低火氣 → 正視問題，虛心檢討 → 釋出善意， 

    主動和解 → 就事論事，不出惡言。           

13. 你有參與社會服務（或公益活動）的經驗嗎？ 在你熱心助人的

行為中，請舉出一件最值得提起的事例？ 

  ※ 服務不只是一個經歷、一張證照，對我而言，是一種生活、態

度、價值。         ～在別人的需要上，看到自己的責任。 

(1) 志工服務、社團活動、幹部工作。              

  (2) 工作的內容、活動的經過、發現的問題、改進的建議、心得  

      和收穫。                                            

(3) 若未參與過志工服務，可強調錄取後之安排，在校期間，擔 

    任班級義工；星期例假，從事社會服務。         

14. 你如何瞭解本校（系）？印象如何？ 你認為本校（系）有什麼

特別吸引你的地方？ 請說明本系課程設計的特色。 



－7－ 

  (1) 書面簡介、師友介紹、上網瀏覽。              

  (2) 優良校風、課程設計、師資陣容、教學設備、校友資源、社  

     會評價、未來展望、校園環境。              

15. 什麼人（或事）影響你選讀本校（系）？ 如果你的父母（或老

師）不贊成你讀本校（系），你會怎麼辦？ 

  (1) 自己根據興趣和能力作理性的選擇，並得到父母與師長的支  

     持鼓勵。                         

  (2) 提供具體理由，加強親子溝通，展現堅定意志。        

16. 你為何選讀本校（系）？ 你為什麼不選擇○○校（系），而要選

擇本校（系）？  請用一分鐘簡單介紹本校系 

    ※ 問題務必單純化，千萬不要節外生枝。  

  (1) 說明自己的興趣、能力與人格特質適合就讀，讚美校系的特  

     色與優點吸引你就讀。                    

  (2) 不對其他校系做批評或貶抑，只談自己校系的特色與優點。  

17. 你如何說服我們讓你加入本校（系）？ 你認為你有什麼條件適

合就讀本校（系）？ 你是否有信心錄取？為什麼？ 

  (1) 興趣性向； (2) 人格特質。               

  (3) 學習能力－在校成績、模擬考試、學測成績、檢定證照、特  

     殊表現、備審資料。                   

18. 如果這次甄選你落榜了，請問考試分發時你會以本校（系）為第

一志願嗎？ 

  (1) 我從未考慮落榜之事，我只是全力以赴爭取錄取的機會。    

(2) 這是我的第一志願，也是唯一選擇。             

  (3) 我對本校系有著高度的興趣，也做好最好的準備，對未來四  

     年我充滿信心，絕不會讓父母師長失望。          

19. 如果你已經錄取，你將如何規劃開學前這段假期？ 

  (1) 高中課程； (2) 入門課程； (3) 班級義工； (4) 課外學習； 

  (5) 藝文活動； (6) 運動旅遊； (7) 社會服務； (8) 打工賺錢。 
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20. 大學四年你有什麼計畫？ 你想過怎樣的大學生活？ 你希望從

系上學到什麼？期待系上提供什麼？  

  (1) 專業智能； (2) 社團參與； (3) 社會服務； (4) 待人處事； 

  (5) 證照檢定； (6) 升學準備。               

21. 你覺得課業與社團應如何兼顧？ 大學生活中，你最想加入什麼 

 社團？ 你是否會選擇加入服務性社團？如果會，你會選擇加入 

 哪一個社團？ 

   ※ 在課業能夠兼顧的前提下。  

  (1) 優先選擇加入服務性社團。                          

  (2) 發揮自己才藝的社團，可以為校系爭取更好的榮譽－創造自  

    己的價值。                                       

  (3) 延續高中參加的社團，以獲得更專業、精深的知能。     

22. 大學畢業後，你有什麼打算？ 

  (1) 升學； (2) 就業； (3) 在職進修，終身學習、多元發展。 

23. 你對你的人生滿意嗎？ 你怎麼看待你自己？ 

(1) 生活總是苦樂參半，事事順遂的人可以說是不存在的。關鍵是當 

     遇到困難和磨難時，要以什麼態度去面對。                                 

(2) 圓滿來自於對缺陷的包容，我總是腳踏實地、全力以赴的生 

     活。相信自己，我一定可以更好。                                 

24. 你對當前國內的政治（或經濟、社會、教育）現況有何看法？ 

目前的社會問題中，你最關心什麼事，有何看法？ 

  (1) 避免主動觸及爭議性的議題。                

  (2) 客觀周延地表達自己的看法。                

  (3) 關心的社會問題，最好與校系專業或未來發展有關。      

25. 你還有什麼需要補充的嗎？ 最後請以英語為面試做 1 分鐘的 

 總結。 

  (1) 已經準備好之要點，但尚未被提問或尚未回答者。       

  (2) 強化自己的興趣、能力，最後表達自己強烈的企求。      
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(3) 輕鬆爆笑的話題，準備一個笑話亦可。            

26. 你是否有問題要問我們？ 

  (1) 全球變遷、兩岸發展下，校系未來發展的問題。           

(2) 在生活或實習中，發現理論與實務脫節或矛盾的問題。     

27. 你給自己的面試打幾分？ 你認為你今天的面試表現好不好？ 

 (1) 大概是 85、6 分，應該可以表現的更好。         

  (2) 強調自己並不擅長於言詞，但很珍惜與努力地來參與這一次 

     甄選。                               

 

 

 團體面試應注意事項 

    1. 紙筆記下同學姓氏，發言時稱呼對方：「○同學」。 

2. 有把握可先發言。 

3. 後發言可作結論。 

4. 不打斷別人談話。 

5. 適度地讚美他人。 

6. 不否定別人觀點。 
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附錄—面試圖 

＜個人一次面試圖＞ 

 

 

 

 

＜個人二次或多次面試圖-1＞ 
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＜個人二次或多次面試圖-2＞ 

 

 

 

 

＜團體一次面試圖＞ 
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＜團體二次或多次面試圖-1＞ 

 

 

 

 

＜團體二次或多次面試圖-2＞ 
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＜團體二次或多次面試圖-3＞ 

 

 

 

 

 

 


