
                       

7個方法 找回「叛逆孩子」善良的心 

「叛逆孩子」真的壞嗎？如果成功進入孩子的內心， 

你將發現，他們其實一直在等一位懂他的大人，改變人生。 

有一回我到一所學校，和老師們進行面對面的講座。在場的老師問了我一個問題：「我的班

上有一個很壞的孩子，每天欺負同學、惹出無數禍端，真讓我精疲力竭……我也想要教好他啊，

但是我該怎麼做才好？」 

於是，我說了一位流氓孩子的故事：  在我教書的第二年，六年級某班有位號稱「流氓大

哥」的孩子。為什麼這麼稱呼他？因為他每天總會闖出不少禍來：打架滋事、欺負同學、破壞

公物、在校外惹事生非……最特別的是，他身旁總有兩位「小弟」，在校園裡橫行霸道，好不威

風。 

每天聽他導師報告他的「最新動態」，其實我很想跟這孩子聊聊。某天放學後，恰巧遇見他，

於是我說：「來來來，我們進教室裡聊聊天吧？」這孩子則是一副流裡流氣的樣子說：「老師，

你不用說了啦，我都知道你們老師要說什麼，再見哦！」 

不過我還是拉他進我的教室。剛開始我試著和他套交情，我們之間有一句沒一句的聊著，

他總是那副「你們大人都只會講那套」的樣子，不太搭理我。我只好自己一個人努力擠笑臉、

炒熱氣氛。過了一會兒，他突然安靜下來，臉上的笑容消失了，換成一副古怪的神情，但也不

講話，我只好繼續找話題亂聊。過了好一陣子後，突然，他用一臉嚴肅又認真的表情看著我，

接著說：「老師，其實，我何嘗不想變好，但是我沒辦法……」 

其實我還滿訝異的，連忙追問「為什麼」。孩子說，因為他家裡本身就很複雜，自己不自覺

會受到家裡的影響；同時，他在班上的「小弟們」，也需要有人來扮演「大哥」這個威嚴的角色…… 

就在那瞬間，我突然懂了。原來，這種大人眼裡所謂的「壞孩子」，在內心深處仍是渴望能

變好，期待有一天有人能對他們伸出溫暖的雙手…… 

同時，我也才明白：原來和孩子溝通是有分層次的。很多時候我們和孩子溝通，只有停留

在溝通的表層；這時孩子的態度是傲慢的、容易不當一回事的。但是進入「深層溝通」的境界

後，孩子才會真正敞開心房，說出內心真正的想法，而我們之間的對話才會開始有意義…… 

這個故事說完後，我可以感受到現場瞬間靜默下來。也許是這故事讓大家重新思考了對「壞

孩子」的定義；也許是這個故事重新打動了老師們「想教好每一位孩子」的決心。 

但是，接下來我就遇到這樣的發問：「蘇老師，這個故事讓我們好感動，但是，你所謂的『深

層溝通』實在是太抽象了，究竟該怎麼做呢？」 的確，要和孩子達到深層溝通，的確有些深奧。

尤其對不同個性的孩子，有截然不同的做法，絕對無法套用相同模式來進行。 

有一天上課時我剛好遇到一齣狀況劇，所以試著以這個故事來和大家分享：上體育課時，

我忙著幫一些孩子重測八百公尺跑步。因為這些可愛的四年級孩子，竟然會嚷著他們不滿自己

的成績，拜託老師再給他們補考一次。所以我心生佩服的幫這些小勇士們重測跑步，並讓其他

孩子去打躲避球。不過我才一轉身，就看到平時上課常規很差的小旻，搶了躲避球後拚命往前

跑，其他孩子生氣的追著他，一群人又追又搶的跑了大半個操場。於是我只能請小旻先站在我

身邊，暫停彼此的爭執。孰知他趁我不注意，一溜煙又逃走，繼續上演和同學搶球、發生爭執

的戲碼。最後他生氣的推倒別人，一邊咆哮、一邊飆髒話…… 

步驟 1－願意看懂孩子背後的故事 



處理這件事情，有千千萬萬處理方式。但我想首先最重要的，就是老師內心應該要有願意

看懂孩子背後故事的柔軟心。 

聽到身旁的同學冒出一句：「他又發作了！」我猜小旻在生理上可能有些狀況，而且他在班

上的人緣肯定不好。因此我打算用另一種方法來教這孩子。 

步驟 2－讓孩子正視自己情緒 

於是我把他叫了過來，柔聲的說：「你看起來好像在生氣？」 

小旻：「沒有啊！」雖說沒有，他卻滿臉不屑，正眼也不願意瞧我一下，此時的他被憤怒情

緒淹沒了。我偷笑了一下，說：「有哇，你的嘴角下垂，嘴巴翹得高高的，而且還用斜眼瞪老師，

這樣怎麼沒有在生氣呢？」被我點出生氣的特徵，小旻有些驚訝，但仍是一臉不高興的樣子。 

步驟 3－釐清責任歸屬 

我說：「但是老師要說句公道話，老師剛才看到你搶了別人的球，讓所有人氣到追你。而且

你最後還打別人、罵髒話……對不對？」「對。」小旻沉默不語，勉強擠出一個字來，但我還是

可以發現他有嚇了一跳的神情。 

「所有同學都在看老師要怎麼處理這件事，如果你是老師的話，你該怎麼辦呢？」 

「處罰我呀！」小旻一臉不在乎的表情。 

步驟 4－試著消除負面情緒 

「老師並不想為難你，老師反而很想幫助你。但是你現在這麼生氣，我們沒有辦法好好談。」 

「請你把情緒穩定好，先坐下來，眼睛閉起來，從一數到一百，數完後我們再來好好說。」

我試著給他一個穩定情緒的方法。小旻真的照指示做了起來。而我也趕緊安頓其他孩子，讓他

們先去打球。 

步驟 5－讓孩子說說心裡話 

我問小旻：「你為什麼這麼生氣？」小旻說：「因為他們都不給我玩球，所以我就很生氣的

拿走他們的球。」 

「我想也是。所以你不要生氣，老師會讓你也有機會可以玩球。」我的語氣柔軟，試著表

達出最大的善意。小旻點點頭，說也奇怪，他開始出現專注的眼神。 

我把他帶到躲避球場旁，請他先坐好，這時他還真的耐著性子坐在我身後，等我把比賽規

則講解好。 

步驟 6－讓孩子有補救機會 

不過這過程中發生一件小插曲，某隊的孩子因為沒有人要自願出去當外場守備，彼此吵成

一團。比賽根本沒有辦法開始。突然我背後怯生生的傳來一句：「老師，我可以幫他們當外場守

備。」 

「真的嗎？」我有點喜出望外的問。小旻不好意思的點了點頭。 

於是我扯著嗓門對這小隊說：「你看你們，每個人都只有想到自己，所以大家吵成一團，到

現在都沒有人要出去當外場……」 

大家都很不好意思的低下頭來。我繼續說：「現在，有位同學自願當外場守備，解決你們的

問題，那就是小旻同學……」全班的孩子都望向我身後的小旻，他顯得有些不好意思。 

步驟 7－給予孩子熱情讚美 

我接著說：「你們看他真是了不起，自願擔任你們不想做的事，所以大家是不是給他最熱烈

的掌聲鼓勵？」於是躲避球場上，響起如雷的掌聲。 

躲避球賽開始了，大家都緊張的閃著呼嘯而過的躲避球。一個快速球飛過，小旻打中了內

場一位同學，他歡呼著：「我打中一個人了！」開開心心的跑進內場去。 



看著孩子臉上的笑容，我自己的心情也跟著愉快起來。所謂的「壞孩子」其實真的不壞，

許多偏差行為都只是在發出某種訊號。當有人真的願意去了解他們時，會發現他們展露出來的

笑容，說真的還蠻可愛的！ 

這些年和孩子溝通的經驗讓我明白：其實這些孩子都在期待遇到一位懂他的大人。所謂的

「深層溝通」，最終仍是一種信任的歷程。如果你願意看到這些孩子背後的故事；如果你發現在

溝通過程中，突然間孩子的眼神變得認真而明亮、表情變得柔和許多、語氣變得較為緩慢而低

沉……那麼恭喜你，你和孩子即將有一次美好的心靈接觸，請好好傾聽來自孩子內心最深處的

真誠告白吧！  (引自：親子天下雜誌 29期) 
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